Приложение №1
к приказу №55 (о.д.) 
от 14.12.2023 г. 

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
МАУК «КМЦБС»
(название учреждения культуры)
на 2023- 2024 год

	№п/п
	Недостатки,
выявленные в ходе независимойоценкикачестваусловийоказанияуслугорганизацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе
Независимой оценки качества
условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации 
мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии,имени,отчества и
должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные мероприятияпо устранению выявленныхнедостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления услуг

	1.
	
Отсутствие доступной питьевой воды

	Обеспечение доступности питьевой воды
	Декабрь 2024 г. (при условии наличия финансирования)
	Киселева Е.В., заместитель директора
	
	

	II. Доступность услуг для инвалидов

	1.
	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Оборудование выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Декабрь 2024 г. (при условии наличия финансирования)
	Киселева Е.В., заместитель директора
	
	

	2. 
	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Предоставление сменных кресел-колясок
	Декабрь 2024 г. (при условии наличия финансирования)
	Киселева Е.В., заместитель директора
	
	

	3.
	Не дублируется для инвалидов по слуху и зрению звуковая и зрительная информация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Декабрь 2024 г. (при условии наличия финансирования)
	Киселева Е.В., заместитель директора
	
	

	4.
	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечение возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Декабрь 2024 г. (при условии наличия финансирования)
	Киселева Е.В., заместитель директора
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	
	
	



	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
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